TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO PARA LA UTILIZACION DEL SISTEMA
INTELIGENTE DE LLENADO Y ADMINISTRACION DE CONTENIDO DE CONTRATOS Y
FORMATOS, AL QUE SE LE DENOMINARA EN FORMA ABREVIADA COMO “ESTATES”, QUE
OFERTA EXPERTS IN HEAVY LIFTING & RIGGINS S DE RL DE CV, A QUIEN PARA LOS
EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE LE SENALARA EN FORMA ABREVIADA COMO
“EXPERTS”.

1.- (USUARIO). - "EL USUARIO" manifiesta que es una persona (fisica o moral), con capacidad
legal suficiente para contratar y obligarse a los presentes términos y condiciones de este servicio;
asi mismo, se compromete a que cualquier informacion de registro y datos que le solicite”
EXPERTS” sea precisa, correcta, actual y comprobable en cualquier momento que se le requiera.

2.- (CONDICIONES DE SERVICIO).- “EL USUARIO” acepta que es el Unico responsable del
manejo y utilizacion de la informacion que proporcioné a "EXPERTS” por el servicio que solicita,
eximiendo a ’EXPERTS” de toda responsabilidad civil, penal, administrativa, laboral o de cualquier
otra indole que se derive por el contenido que se transfiera y/o se publigue durante su uso y
utilizaciéon por si o por terceras personas, asi como acepta su responsabilidad por las consecuencias
derivadas de sus acciones y omisiones, en el resguardo de la informacién que se le proporciona, y
gue obtuvo la informacién de los titulares respectivos de manera licita y que cuenta con las
autorizaciones necesarias para compartir esa informacion incluidos cualquier pérdida y/o dafio que
ocasione a "EXPERTS”, a su patrimonio y/o funcionarios por el sistema a utilizar por si o por terceros
que faculte a utilizarlo.

3.- (OBJETO DEL SERVICIO).- “EXPERTS” proporcionara a “EL USUARIO” el uso y utilizacion de
un sistema de transmision de datos denominado “Sistema Inteligente de llenado y Administracion de
Contenidos de Contratos y Formatos” al que en forma abreviada y para los efectos de los términos
y condiciones de este servicio se le denominara PESTATES”, mediante el
cual, ’JEXPERTS” permitira a “EL USUARIO” utilizar las herramientas disponibles en “ESTATES”
para facilitar el llenado de todos los formatos y plantillas de contratos que se proveeran, en los
cuales “EL USUARIO” manifieste tacitamente su interés de uso, ya sea como parte adquiriente,
como ofertante, profesional inmobiliario, fiador solidario, proveedor o como autorizado de la parte
interesada en la operacion que se requiera formalizar, en términos de lo establecido para tal efecto
en la legislacion respectiva, y seguin la autorizacién expresa que para tal efecto manifesté “EL
USUARIO”; asimismo, los contratos y formatos se entregaran por ’EXPERTS” a “EL
USUARIO” mediante el uso y utilizacién de un correo electrénico personalizado y/o mensaje via
Internet, via telefonia celular y/o correo electrénico, seglin sea el caso, que para tal efecto
proporcione “EL USUARIO”, quien manifiesta y esta conforme en aceptar que dicha informacion y
documentos tendran Unica y exclusivamente un caracter meramente informativo, sin que constituyan
0 se consideren como servicios profesionales prestados de manera personal, “EL
USUARIO” acepta que son versiones enunciativas y ejemplificativas y que en ningun derecho se
vende su contenido, ya que incluso habra documentos de caracter publicos que por sus propias
caracteristicas, no son comercializables.

4.- (CUOTA DE RECUPERACION).-"EL USUARIO" pagara a”EXPERTS” una cuota de
recuperacion de acuerdo al servicio o paquete contratado; las formas de pago seran a través de las
herramientas proporcionadas en la “ESTATES”, o mediante pago con tarjeta de crédito que
realice “EL USUARIO” salvo buen cobro, por lo que "EXPERTS” se reserva el derecho de cancelar
0 suspender el servicio en cualquier momento y sin responsabilidad, ni penalizaciéon alguna, si el
pago en cualquiera de las formas antes sefialadas, no se registra en la cuenta bancaria
de ”EXPERTS”; asimismo, una vez confirmada la recepcion del pago por parte de JEXPERTS”, se
proporcionara el servicio del paquete contratado por “EL USUARIO”, quien manifiesta su plena
conformidad en la suspension y/o cancelacion inmediata de dicho servicio, sin responsabilidad, ni
penalizacion alguna para ’EXPERTS” cuando “EL USUARIO” no cubra en forma total dicho
importe, por lo que en caso de existir algin pago parcial por el servicio, “EL USUARIO” esta
conforme en que dicho importe quede a favor de "EXPERTS”, sin que “EL USUARIO” tenga



derecho a devolucién o reclamacion alguna, en virtud de los tramites de registro que se deben
realizar para su alta en el sistema; manifestando “EL USUARIO” que acepta y esta consciente de
que una vez que designe expresamente los datos de la cuenta de correo electrénico y/o teléfono
celular al que se le deba enviar la informacién del tipo de paquete que contrata mediante este
servicio, no podra modificarlos bajo ninguna circunstancia, salvo caso fortuito y fuerza mayor y previa
aclaracion y autorizaciéon que tramite ante ’EXPERTS” para tal efecto; y tampoco tendra derecho a
solicitar la devolucién del pago por los tramites de registro que deben realizarse para su alta en el
sistema.

5.- (VIGENCIA DEL SERVICIO). - La vigencia del servicio sera por el tiempo solicitado y pagado,
expresandose en dias naturales, periodo que pudo iniciara a partir del siguiente dia habil en que ”
EXPERTS” confirme la recepcién del depdsito en su cuenta bancaria, de la cuota de recuperacion
para tal efecto establecida y segun el paquete contratado, dentro de los cuales se encuentran los
siguientes:

a) Paquete gratuito: Permite la utilizacion de llenado de contratos y formatos publicados en
“ESTATES” Y de uso no exclusivo para “EL USUARIO”.

b) Paquete de paga: Permite la utilizaciéon de llenado de contratos y formatos publicados en
“ESTATES” Y de uso no exclusivo para “EL USUARIO”, repositorio de documentos, activacion de
documentos secuenciados, consulta de perfilamiento de prospectos con costo adicional por consulta,
acceso a firmas digitales avanzadas proveidas por un tercero y con costo adicional por uso.

Asimismo, se hace la aclaracion que los envios de los correos electrénicos y mensajes SMS por via
celular, se realizaran diariamente en los dias y horas habiles en que "EXPERTS” labore
normalmente, salvo caso fortuito y/o de fuerza mayor que impidan el normal funcionamiento del
sistema contratado.

6.- (RENOVACION DEL SERVICIO).- "EL USUARIO" acepta que una vez concluido el periodo
contratado, se dara por terminada la prestacion del servicio; por lo que estad conforme y acepta
expresamente que para continuar gozando de los beneficios que ofrece el mismo, debera efectuar
anticipadamente el pago correspondiente del paquete que solicite; asimismo, "EL
USUARIO" acepta que los términos y condiciones de dicha renovacién seran los mismos que
originalmente aceptd al contratar el servicio para la utilizacion del "ESTATES”; salvo que hubiese
algiin cambio por parte de VEXPERTS” en los presentes términos y condiciones y segln el paquete
contratado.

7.- (CLAVE DE ACCESO).- “EL USUARIO”, contara con una clave de acceso para realizar el uso
del sistema del JESTATES”, cuyo contenido, manejo y vigilancia quedara estrictamente bajo su
responsabilidad, quien se obliga a resguardarla, por lo que el uso y autorizacién de utilizacién de
dicha clave que proporcione a terceros, queda bajo su mas estricta responsabilidad, liberando
a "EXPERTS” de cualquier responsabilidad legal, civil, penal, laboral, administrativa o de cualquier
naturaleza e indole, que se genere o se pudiera derivar por las acciones y omisiones en que incurra
por falta de cuidado por si o por terceros en el manejo de dicha clave, manifestando “EL
USUARIO” que reconoce y acepta que la infraestructura del sistema que utilizara es de la exclusiva
propiedad de "EXPERTS”, por lo que “EL USUARIO” acepta expresamente que queda
estrictamente prohibido la transmisién, uso, utilizacion, comercializacion, venta, cesion, donacion o
cualquier accién de difusion de la informaciéon que se le entregue a través de dicho sistema,
comprometiéndose a responder de cualquier dafio y/o perjuicio o cualquier responsabilidad civil,
penal o de cualquier indole que ocasione o llegue a ocasionar a "EXPERTS” a su patrimonio y/o
funcionarios y/o terceros por el mal uso y utilizacion de dicha informacion.

8.- (ACCESO AL SERVICIO). - “EL USUARIO” podra acceder a la informacion del YJESTATES” a
través de las siguientes opciones:



a) Mediante la cuenta de acceso al sistema de ’ESTATES” que "EXPERTS” haya aprobado
previamente.

b) A través de los mensajes de correo electrénico o0 mensajes a celular para los casos del paquete
que haya contratado.

9.- (CONTENIDO DE LA INFORMACION QUE SE CONTRATA).-"EL USUARIO" acepta
expresamente que los utilizacion de los contratos y/o formatos que realice a través del ’ESTATES”,
sera de su Unica responsabilidad, expresando "EL USUARIO" su plena conformidad en que dichos
contratos y/o formatos los recibird a partir de que se confirme el pago realizado del paquete
contratado, y en el caso de tratarse del paquete de paga, podra acceder a la descarga de los
contenidos, una vez que el “EXPERTS” haya realizado la validacién respectiva de autorizacion a “EL
USUARIO” y hasta la fecha en que haya cubierto el pago de dicho servicio, estando conforme en
gue no recibira los contratos y/o formatos que se hayan emitido con anterioridad a la contratacién
del servicio, ni posteriores a dicho periodo en el caso de no renovar el servicio contratado.-

10.- (CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR).- Si por causas de fuerza mayor y/o caso fortuito,
ajenas a la voluntad de ’EXPERTS” no se puede acceder al sistema denominado "ESTATES” y/o
a la informacion a descargar o la misma le llegara incompleta, o exista algin retraso eventual por
parte del operador de Internet y/o de telefonia celular que impida el normal funcionamiento
del "ESTATES” y de la informacion que deba recibir “EL USUARIO”, el mismo manifiesta
expresamente su conformidad y acepta que "EXPERTS” no sera responsable de dicha
circunstancia, ni dara motivo a penalizacion, descuento o devolucion de lo pagado, ni generara
responsabilidad alguna en contra de "EXPERTS”, manifestando desde este momento “EL
USUARIO” que renuncia expresa y voluntariamente a promover cualquier accion legal, judicial,
administrativa, laboral o de cualquier otra indole y naturaleza que pudiera generarse por la falta de
recepcion y/o comunicacion de los acuerdos y/o resoluciones que solicita, ya que “EL
USUARIO” expresamente reconoce y acepta que es su obligaciéon verificar dichos contratos y/o
formatos, ademas de que acepta y reconoce que tales imprevistos pueden derivar de causa ajenas
a "EXPERTS” como es la operacion del servicio de Internet y/o de telefonia celular, por lo que exime
de toda responsabilidad y penalizacion a ’EXPERTS” y a sus funcionarios de cualquier imprevisto
antes referido.

11.- RESPONSABILIDADES DEL USUARIO).- "EL USUARIO" se compromete a hacer uso de los
servicios que solicita y contrata, debiendo cumplir con las instrucciones que para tal efecto le
proporcione JEXPERTS”, por lo que cualquier incumplimiento a las mismas, liberara
a "EXPERTS” de cualquier responsabilidad, dafios y perjuicios que se generen o pudieran derivar
en perjuicio de "EXPERTS” y/o terceros por la omision o mal uso que haga “EL USUARIO” del
cumplimiento de dichas instrucciones; manifestando y reconociendo, que es el Unico responsable
del manejo, vigilancia, resguardo y utilizacién que le dé a la cuenta y clave asignadas, asi como de
la informacion y descargas del contenido de acuerdos y/o resoluciones que reciba, por lo que exime
a "EXPERTS” de cualquier reclamacion derivada o que se llegue a generar por el incumplimiento a
lo antes sefalado, aceptando “EL USUARIO” obligarse expresa y voluntariamente a los presentes
términos y condiciones de manejo y utilizacion del servicio y sistema que contrata

“EL USUARIO” reconoce y acepta que "EXPERTS” no fija ningun limite en cuanto al nimero y
extensioén de las transmisiones para enviar elementos y/o resoluciones a través de los servicios que
contrata, reconociendo que es su responsabilidad la cantidad de espacio de almacenamiento
disponible en su servicio de Internet, correo electrénico que al efecto proporcione, asi como del
servicio de telefonia celular con el que cuente para la provision de cualquiera de los servicios.

12.- (AUTORIZACION).- "EL USUARIQO" acepta que en el caso de contratar el “Paquete de paga”
que incluye la consulta y descarga bases de datos, consultas al bur6 de crédito, etc, es necesario
estar autorizado por el titular de la informacion a consultar y de requerirse, obtener del titular la firma
autégrafa de los datos, “EL USUARIO” sera responsable de la autenticidad de las firmas



autografas que por su conducto se obtenga; por lo que, el pago de esos servicios no garantiza el
acceso a la consulta del contenido, “EL USUARIO” sera el responsable de solicitar dicha
autorizacién, conseguir cunado se requieran las firmas autdgrafas comprometiéndose a sacar en
paz y a salvo a "EXPERTS” de cualquier reclamacién, controversia judicial, legal o de cualquier otra
indole y naturaleza que sus acciones, omisiones y/o negligencia de “EL USUARIO” y/o terceros que
autorice, pudieran generar a ’EXPERTS”, a sus funcionarios y/o terceros por proporcionar a
“EXPERTS” firmas o autorizaciones apdcrifas.

13.- (LIMITES).- “EL USUARIO” acepta que "EXPERTS” se reserva el derecho de limitar el servicio
en cualquier momento y bajo su absoluta discrecion, en cualquier caso de controversia que se le
notifique y/o por revocacion expresa que haga el titular de los datos que se pretendan utilizar de “EL
USUARIO” para recibir dicho servicio, aln y cuando la vigencia contratada del mismo no concluya,
reconociendo y aceptando expresamente que no tendra derecho a solicitar la devolucion de ningln
importe que haya cubierto, por los tramites realizados para su alta en el sistema.

“EL USUARIO” reconoce y acepta que no podra por si mismo, ni a través de terceras personas
reproducir, copiar, duplicar, transferir, ceder, vender, comercializar y/o transmitir de cualquier forma,
ya sea gratuita o con fines de lucro, ni de ninguna otra especie, la informacién que se le otorgue y
se le proporcione a través del sistema que contrata, ya que acepta que seran Unica y exclusivamente
para su uso de consulta y conforme a los fines anteriormente estipulados y expresamente
contratados

14.- (MODIFICACIONES).- “EL USUARIO” aceptay esta de acuerdo que los términos y condiciones
de servicio, podran modificarse en cualquier momento por el PEXPERTS” sin responsabilidad
alguna, ni penalizacién, para ampliar o restringir los beneficios solicitados de acuerdo a las
necesidades del servicio y sin necesidad de que medie previo aviso.

“EL USUARIO” reconoce y acepta que “EXPERTS” en cualquier tiempo y sin responsabilidad, ni
penalizacion alguna, puede inhabilitar y/o restringir el acceso a su cuenta, por lo que acepta que es
posible que no pueda acceder a los servicios, ni a la informacion de la misma y/o a los archivos u
otro contenido de ésta, ya sea por disposicion de ’EXPERTS” o por disposicion expresa del 6rgano
jurisdiccional que las genere y/o porque el servicio de Internet y/o mensajeria celular se encuentre
suspendido o fuera de linea y/o su correo electrénico o linea celular no tenga la capacidad de
almacenamiento suficiente para recibirlo, reconociendo que dichas circunstancias no son imputables
a "EXPERTS?”, por lo que acepta y reconoce expresamente su obligacion y responsabilidad para
tener un buen manejo y utilizacion del servicio que contrata, asi como se obliga a verificar los datos
que al efecto proporcione de los expedientes, de su cuenta y de su celular para recibir dicho servicio;
comprometiéndose a sacar en paz y a salvo a ’JEXPERTS” de cualquier reclamacion, controversia
judicial, legal o de cualquier otra indole y naturaleza que sus acciones, omisiones y/o negligencia
de “EL USUARIO” y/o terceros que autorice, pudieran generar a ’EXPERTS”, a sus funcionarios
y/o terceros.

15.- (TERMINACION ANTICIPADA DEL SERVICIO).- El incumplimiento de cualquiera de los
términos y condiciones de servicio, asumidas por "EL USUARIO" mediante la contratacion de este
sistema, sera causa de terminacién anticipada del servicio, sin responsabilidad, ni penalizacion
alguna para ”EXPERTS” por lo que se dara por concluido sin necesidad de declaracion judicial
previa, con independencia de las acciones legales, administrativas, penales o de cualquier otra
indole y naturaleza que resulten procedentes por el uso indebido que haga “EL USUARIO” y/o
terceros que autorice para utilizar de dicho servicio, reconociendo “EL USUARIO” que esta
conforme y acepta voluntariamente que en cualquiera de los supuestos antes sefialados, no tendra
derecho a realizar ninguna reclamacion de devolucién pago o pago parcial, ni de cualquier otra
indole, ni se reserva accion y derecho alguno que ejercitar en contra de ’EXPERTS”, ni de sus
funcionarios. Por otra parte, acepta y esta conforme que en caso de que quiera rescindir en cualquier
momento el presente instrumento, no tendra derecho a devolucién de cantidad alguna cubierta por



la contratacidon de este servicio, aln y cuando el tiempo de vigencia contratado, aln no haya
concluido.

16.- (CESION DE DERECHOS).- Los beneficios y obligaciones que se derivan de los presentes
términos y condiciones de servicio, no podran ser cedidos, enajenados y/o transmitidos total o
parcialmente por el "EL USUARIQO" a ningun tercero; toda contravencion a ello, dara motivo a la
terminacién anticipada del servicio, sin perjuicio de cualquier tipo de responsabilidad civil, penal,
administrativa o de cualquier otra indole a la que se pudiere hacer acreedor “EL USUARIO” derivado
del uso indebido que pudiere darle al servicio y que ocasione a "EXPERTS”, a su patrimonio y a sus
funcionarios.

17.- (COMUNICACIONES Y CONFIDENCIALIDAD).-"EL USUARIO" se obliga a comunicar
a "EXPERTS” cualquier situacion que pudiera implicar la reproduccién, transferencia, cesién, venta,
comercializacién y/o transmision de cualquier forma, ya sea gratuita o con fines de lucro, de la
informacion a la que tenga acceso, se le otorgue y/o proporcione a través del sistema que contrata,
asi como se obliga a reportar el uso indebido, la copia, reproduccion y/o dafio que se pudiera
ocasionar al sistema; lo que debera realizar dentro de las 24 (Veinticuatro) horas siguientes a que
haya sucedido el evento y que notificara a través de envio de correo electrénico a ’JEXPERTS” a la
siguiente direccion: mc@renda.soy

“‘EL USUARIO” acepta que es el Unico y exclusivo responsable de la informacién que en
cumplimiento de éstas condiciones de servicio se le otorguen, por lo que debera mantener la estricta
confidencialidad y resguardo del manejo de los datos e informacion que se le proporcionen y de su
clave para acceder al sistema y/o servicio, por lo que acepta que es el Unico responsable de todas y
cada una de las actividades y omisiones que se desarrollen en su cuenta, sin que sea
responsabilidad de "EXPERTS” el manejo y utilizacion indebido que haga de los servicios e
informacion que contrata, por lo que exime a "EXPERTS” de cualquier dafio y perjuicio que se le
ocasione a si mismo y/o a terceros por la autorizacion que otorgue a terceros para el acceso al
servicio y/o al sistema, sin que se reserve accion y derecho alguno en contra de ’EXPERTS” por los
actos y omisiones en que el propio “USUARIO” incurra.

18.- (JURISDICCION).- "EL USUARIO" acepta y esta conforme que en caso de que se susciten
controversias con motivo de la interpretacion y del cumplimiento de las obligaciones contraidas en
los presentes términos y condiciones, se sometera al fuero y jurisdiccion de los Tribunales del fuero
comun del Distrito Federal, por lo que renuncia a cualquier otro que sea distinto, en razéon de su
domicilio presente o futuro que pudiera corresponderle o por algin otro motivo de grado y/o materia

GLOSARIO:

A) “ESTATES”: es el Sistema Inteligente de Llenado y Administracién de Contenido de
Contratos y Formatos

B) “EXPERTS”: Es la empresa con la razén social Experts In Heavy Lifting & Riggins S de
RL de CV.

C) “EL USUARIO”: persona (fisica o moral), con capacidad legal suficiente para contratar y
obligarse a los presentes términos y condiciones de este servicio que requiere el servicio del
“ESTATES” D) PAGINA WEB. - Es el nombre de un documento o informacion electrénica
que puede ser accedida mediante un navegador.

D) INTERNET. - Es la red global de ordenadores cuya finalidad es permitir el intercambio de
informacion entre todos sus usuarios.

E) NAVEGADOR. - Es una aplicacién que opera por medio de internet y permite la visualizacién
de documentos de texto, los cuales pueden estar ubicados en la computadora en donde esta
el usuario, pero también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado en
la computadora del usuario 0 a través de Internet y que tenga los recursos necesarios para
la transmisién de los documentos.



F) CORREO ELECTRONICO. - Es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes y archivos denominados mensajes electrénicos, y que son personalizados para
cada “USUARIO”.

G) CONTRASENA. - Conjunto de caracteres que “EL USUARIO” debe sefialar para ingresar a
su cuenta de correo electroénico.

H) SMS: Significa “Short Message Service” y en su traduccion al espafiol es “mensajes cortos”
que es un servicio disponible en los teléfonos moviles que permite el envio de mensajes
cortos.

Fecha de actualizacion: 22 de agosto de 2022.



